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1.0 PENDAFTARAN AKAUN PENGGUNA AGENSI 

 

 

Rajah 1: Pendaftaran Akaun Pengguna Agensi 

Langkah 1: Berdasarkan Rajah 1, Paparan borang Pendaftaran Akaun Pengguna. 

Pengguna agensi perlu mengisi maklumat peribadi seperti Nama Penuh, No. Kad 

Pengenalan, Emel, Sektor/Gred, No. Telefon, serta menetapkan Kata Laluan (yang 

wajib mempunyai sekurang-kurangnya 12 aksara merangkumi huruf besar, huruf 

kecil, nombor, dan simbol) sebelum menekan butang 'DAFTAR'. 
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Rajah 2: Pemakluman Pendaftaran Berjaya 

Langkah 2: Paparan Log Masuk Agensi yang menunjukkan notifikasi hijau di 

bahagian atas bertulis "Pendaftaran berjaya! Sila semak emel untuk aktifkan akaun.". 
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Rajah 3: Emel Pengesahan Akaun Pengguna 

 

Langkah 3: Paparan Emel Pengesahan Akaun (Sahkan Emel Anda) yang dihantar 

secara automatik oleh sistem kepada pengguna. Pengguna perlu menekan butang 

'Sahkan Emel' untuk mengaktifkan akaun mereka. 

 
Rajah 4: Pemakluman Pengesahan Akaun Pengguna Berjaya 

Langkah 4: Paparan Log Masuk Agensi selepas pengesahan berjaya, dengan 

notifikasi hijau bertulis "Akaun anda telah berjaya diaktifkan! Sila log masuk.". 



4 
 

2.0 LOG MASUK PENGGUNA AGENSI 

 
Rajah 5: Paparan Log Masuk 

Paparan Log Masuk: Halaman utama untuk mengakses sistem. Pengguna agensi 

perlu memasukkan ID Pengguna (Emel) dan Kata Laluan yang telah didaftarkan, 

kemudian menekan butang 'Log Masuk'. Terdapat juga pilihan untuk pengguna yang 

terlupa kata laluan. 
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3.0  PAPAN PEMUKA SISTEM PENGGUNA AGENSI 

 

 

Rajah 6: Papan Pemuka Sistem Pengguna Agensi 

Halaman utama selepas pengguna berjaya log masuk. Ia memaparkan ucapan 

selamat datang beserta Rekod Permohonan Agensi yang dipecahkan mengikut 

status semasa: Baharu, Dalam Semakan, Disokong, dan Tidak Disokong. Di bahagian 

bawahnya juga terdapat ruangan 'Soalan Lazim'.  
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4.0  SENARAI PERMOHONAN 

 

 

Rajah 7: Senarai Permohonan Pengguna Agensi 

Langkah 1: Memaparkan jadual ringkasan permohonan rundingan yang telah dibuat 

oleh agensi. Maklumat yang dipaparkan termasuk Tarikh, Agensi, Tajuk, Pegawai, dan 

Status permohonan (contoh: Dalam Semakan, Baharu, Disokong).  

 

 

Rajah 8: Muka Permohonan Pengguna Agensi 
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Langkah 2: Antara muka permohonan khusus yang memaparkan tab Tindakan 

Agensi (Kementerian, Agensi, Tarikh Mohon) serta maklumat awal projek seperti 

Nama Projek, Tajuk Permohonan, Keterangan, dan Maklumat Projek. 

5.0  PERMOHONAN BAHARU AGENSI 

   

 

Rajah 9: Permohonan Baharu 

Langkah 1: Rajah di atas menunjukkan papan pemuka Permohonan Baharu untuk 

pengguna Agensi. 
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Rajah 10: Maklumat Projek & Agensi 

Langkah 2: Seksyen Maklumat Projek & Agensi. Sistem memaparkan maklumat 

kementerian/agensi secara automatik dan pengguna perlu memilih 'Nama Projek' 

(sama ada projek sedia ada atau projek baharu) serta mengisi 'Tajuk Permohonan'. 
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Rajah 11: Permohonan Baharu: Perincian Teknikal 

Langkah 3: Borang Perincian Teknikal. Pengguna perlu memilih Kategori 

Rundingan (contoh: Khidmat Nasihat / Khidmat Runding), Kaedah Pelaksanaan, serta 

menanda skop Bidang Perundingan yang berkaitan (contoh: Perancangan Strategik 

ICT, Pengurusan Projek ICT, dsb.). 
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Rajah 12: Permohonan Baharu: Maklumat Pegawai dan Dokumen 

Langkah 4: Borang Maklumat Pegawai & Dokumen. Pengguna perlu memuat 

naik Surat/Dokumen Sokongan (format PDF/JPG/PNG, maks 2MB) dan mengisi 

maklumat Pegawai Bertanggungjawab (PIC) sebelum menekan butang 'HANTAR 

PERMOHONAN'. 

 

Rajah 13: Pemilihan Projek Baharu 

Info: Menu jatuh (drop-down) untuk pilihan Nama Projek, di mana pengguna boleh 

memilih "PROJEK BAHARU" sekiranya nama projek tiada dalam senarai sedia ada. 
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Rajah 14: Jadual Senarai Permohonan Selepas Permohonan Baharu Berjaya Dihantar 

Info: Paparan rekod di dalam jadual Senarai Permohonan selepas permohonan 

baharu berjaya dihantar, menunjukkan status 'BAHARU' dengan ikon mata untuk 

tindakan paparan.  

 

 

Rajah 15: Paparan Maklum Balas/Sejarah Tindakan PMO 

Info: Paparan kronologi maklum balas daripada pihak PMO, menunjukkan sejarah 

perubahan status permohonan (contoh: status Disokong atau Perbincangan) beserta 

tarikh, nama pengesah, dan ulasan/catatan. 
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6.0  PENGEMASKINIAN PERMOHONAN PENGGUNA AGENSI] 

 

 

Rajah 16: Pengemaskini Permohonan Pengguna Agensi 

Langkah 1: Selepas permohonan baharu telah di buat, paparan maklumat Pegawai 

Bertanggungjawab (Agensi) sedia ada dengan butang 'KEMASKINI 

PERMOHONAN' di bahagian bawah untuk membolehkan pindaan dibuat. 

 

 

Rajah 17: Muka Keseluruhan Borang Permohonan 

Langkah 2: Antara muka keseluruhan borang Maklumat Permohonan yang boleh 

dikemaskini semula oleh pengguna agensi, merangkumi Tindakan Agensi, Maklumat 

Projek, dan Dokumen Rujukan Agensi.  
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Info: Pengguna Agensi boleh membuat pengemaskinian maklumat permohonan 

semasa status permohonan masih “BAHARU” sahaja. Maklumat Pegawai 

Bertanggungjawab (PIC) boleh dikemaskini pada bila-bila masa tanpa mengira status 

permohonan. 

7.0  KATALOG 

7.1 KATEGORI PERMOHONAN 

 

 

Rajah 18: Katalog – Kategori Permohonan 

Paparan jadual yang menerangkan definisi dan kaedah pelaksanaan bagi setiap 

Kategori Rundingan seperti Khidmat Nasihat dan Khidmat Runding sebagai 

rujukan pengguna. 
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7.2 KATEGORI PERKHIDMATAN 

 

 

Rajah 19: Katalog – Kategori Perkhidmatan 

Paparan jadual Katalog Perkhidmatan mengikut Trek, Skop, dan Keterangan 

terperinci (contoh: Trek Strategik untuk Perancangan Strategik ICT, Pengurusan 

Projek ICT, dan Pengurusan Maklumat). 

  



15 
 

8.0  LAPORAN PERMOHONAN PENGGUNA AGENSI 

 

 
Rajah 20: Laporan Permohonan 

Halaman untuk menjana laporan permohonan. Pengguna boleh menapis (filter) 

laporan mengikut julat tarikh (Tarikh Mula & Tarikh Hingga) serta Status 

(Semua/Disokong/dll), kemudian menekan butang 'HANTAR' untuk memaparkan 

senarai berkaitan.  
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9.0  MODUL PERTANYAAN/ADUAN 

9.1 SENARAI PERTANYAAN/ADUAN 

 

 

Rajah 21: Senarai Pertanyaan/Aduan 

Paparan jadual yang mengandungi rekod aduan atau pertanyaan yang pernah 

dikemukakan oleh agensi. Sekiranya tiada, sistem memaparkan nota "Tiada 

pertanyaan atau aduan ditemui.". 
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9.2 PERTANYAAN/ADUAN BAHARU 

 

 

Rajah 22: Pertanyaan/Aduan Baharu 

Borang untuk menghantar aduan atau pertanyaan baharu. Ia mengandungi maklumat 

pengguna dan ruangan untuk pengguna memilih Jenis (Aduan/Pertanyaan), mengisi Tajuk, 

serta memuat naik dokumen sokongan jika ada.   
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10.0 MODUL PENGGUNA 

10.1  KEMASKINI PROFIL 

 

 

Rajah 23: Kemaskini Profil Pengguna 

Halaman bagi pengguna agensi untuk mengemaskini maklumat peribadi mereka 

seperti Nama, Kementerian, Agensi, Emel, Jawatan, dan No. Telefon. Pengguna perlu 

menekan butang 'KEMASKINI' untuk menyimpan perubahan. 
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10.2 KEMASKINI KATA LALUAN 

 
Rajah 24: Kemaskini Kata Laluan 

Halaman keselamatan untuk menukar kata laluan. Pengguna perlu memasukkan Kata Laluan 

Semasa, Kata Laluan Baharu, dan Sahkan Kata Laluan Baharu mengikut polisi keselamatan 

yang ditetapkan (12 aksara kompleks) sebelum menekan butang ‘SIMPAN’. 
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11.0 SENARAI CONTOH EMEL 

11.1 EMEL PEMAKLUMAN PERMOHONAN - PERLU PERBINCANGAN AWAL 

 

Rajah 25: Emel Pemakluman Permohonan – Perlu Perbincangan Awal 

Contoh Emel Perbincangan: Notifikasi emel rasmi daripada sistem kepada 

pengguna yang memaklumkan status permohonan rundingan telah dikemaskini 

kepada status "PERBINCANGAN" oleh PMO JDN. 

 

11.2 EMEL PEMAKLUMAN PERMOHONAN - DISOKONG 

 

Rajah 26: Emel Pemakluman Permohonan – Disokong 

Contoh Emel Disokong: Notifikasi emel rasmi daripada sistem kepada pengguna 

yang memaklumkan status permohonan rundingan telah dikemaskini kepada status 

"DISOKONG" oleh PMO JDN. 


